Информационно-статистический обзор рассмотренных  в 2021 году обращений граждан, адресованных в администрацию города Усмань, а также результатов рассмотрения и   принятия мер.
             В администрацию города Усмань в 2021 году  поступило 366 заявления по обращениям граждан, из них в письменной форме  - 339, в форме электронного документа 47 обращений. Через вышестоящие органы направлено на рассмотрение 47 обращений, напрямую от заявителей – 334. Было 6 повторных  заявления  и  15 коллективных. Количество вопросов, поступивших во всех формах 526. Самыми актуальными были вопросы по оказанию материальной помощи (0002.0007.0072.0288), постановка на жилищный учет (0005.0005.0055.1127), переселение из ветхого и аварийного жилья (0005.0005.0055.1122), вопросы частного домовладения (0005.0005.0054.1120), содержание общего имущества  (0005.0005.0056.1168), благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (0003.0009.0097.0699).
           Все обращения были внимательно рассмотрены и изучены и исполнены в срок. Из 118 обращений на оказание материальной помощи, 30 было отказано и даны подробные разъяснения, а  98 обращения были поддержаны и оказано материальной помощи на сумму 842 тысяч рублей. По вопросам переселения из ветхого и аварийного жилья даны подробные разъяснения о программе переселения на 2019-2025 гг., постановка на жилищный учет – из 43 обращений – 43 поддержано; по 23 обращениям касаемые дорожной деятельности, по 12 обращениям меры принимаются, по 13 обращению вопрос будет решен в 2022 году; по 38 вопросам жилищно-коммунального хозяйства по 14 обращениям  приняты меры, по 17 были даны разъяснения о дальнейшем обращении в судебные инстанции.








Информационно-статистический обзор рассмотренных в 2021 году сообщений граждан, адресованных в администрацию города Усмань, а также результатов рассмотрения и      принятия мер.
[bookmark: _GoBack]         Через портал (сайт) «Развиваем Липецкую область вместе» в администрацию города Усмань в 2021 году поступило 56 сообщений: 3 сообщения были перенаправлены на рассмотрение по компетенции; из 49 сообщения на неудовлетворительное состояние автомобильных дорог, 14 сообщений исполнено,  решение 35 вопросов  запланированы  на  2022-2023гг.; по сообщениям касающихся жилищного вопроса по 2 были  направлены разъяснения. Произведена ликвидация несанкционированных  2 свалок по ул. Прибрежная и по ул. Некрасова - ул. Щорса. Произведен спил деревьев по ул. Л. Толстого, д.30а и ул. Радищева, д.10. 













